Termos de Uso
AFASYys (AFA Consultoria de Crédito)

Bem-vindo aos Termos de Uso do AFASys, sistema de onboarding e formalizagdo de clientes da AFA
Consultoria de Crédito, especializado no atendimento a clientes do fundo de FIDC factoring. Por favor, leia
atentamente estes Termos antes de continuar.

1. Geral

O AFASys (“Plataforma” ou “Nés”) ¢ uma plataforma eletronica por meio da qual Vocé (“Cliente”,
“Usuario”) fornece informagdes e documentos necessarios para o processo de formalizagdo e analise de
crédito. Todos os dados fornecidos serdo tratados conforme as regulamentac¢des da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD). Ao acessar e utilizar a Plataforma, Vocé concorda em cumprir estes Termos de Uso,
bem como as diretrizes de privacidade e seguranca estabelecidas pela AFA Consultoria.

Caso ndo concorde com os termos, recomenda-se ndo utilizar a Plataforma. Sua aceitagdo implica
concordancia plena e incondicional com todas as condigdes e politicas que podem ser atualizadas
periodicamente.

2. Elegibilidade e Cadastro dos Usuarios

Ao se cadastrar, o Usudario declara que todas as informagdes inseridas sdo verdadeiras, completas e atuais,
responsabilizando-se pela veracidade dos dados fornecidos. A AFA Consultoria reserva-se o direito de
verificar essas informacdes e solicitar documentos adicionais, quando necessario, para garantir a exatiddo e
conformidade com os requisitos legais. O cadastro estd disponivel para pessoas fisicas e juridicas com
capacidade legal para firmar contratos de crédito. Cada Usuario deve ter apenas um cadastro na Plataforma;
duplicidades serdo desativadas.

O Usudrio também concorda em manter sigilo sobre seu nome de usuario e senha, sendo inteiramente
responsavel por qualquer atividade realizada em sua conta.

3. Coleta, Uso e Compartilhamento de Dados

Para utilizar o AFASys, o Usuario autoriza a AFA Consultoria a coletar, armazenar e processar dados
pessoais e financeiros. A coleta de informagoes inclui, mas ndo se limita a, nome, CPF/CNPJ, endereco,
informagdes bancarias e dados de crédito. A AFA Consultoria podera compartilhar esses dados com bureaus
de crédito e terceiros contratados, sempre com a finalidade especifica de analise e verificagdo de crédito,
respeitando as disposicdes da LGPD.

A AFA Consultoria ndo comercializara seus dados pessoais, e todas as empresas parceiras terdo a obrigagdo
de tratar suas informagdes de maneira confidencial.

4. Consultas e Verificacao de Dados

O Usuario concede a AFA Consultoria permissdo para consultar suas informagdes junto a bureaus de crédito,
bancos de dados de terceiros e sistemas de analise, tanto nacionais quanto internacionais, a fim de verificar a
autenticidade das informacdes fornecidas. Essa consulta ¢ realizada exclusivamente para fins de avaliagdo de
crédito, analise de risco e formalizagdo de contratos. A Plataforma utiliza sistemas de seguranga para garantir
que todos os dados coletados sejam mantidos em sigilo e tratados de forma ética e segura.



O AFASys podera consultar dados em fontes publicas e privadas, incluindo institui¢des financeiras e 6rgaos
de crédito, sempre respeitando a legislagdo vigente. Em casos necessarios, o Usudrio serd notificado para
fornecer autorizagdes especificas de consulta.

5. Politica de Privacidade e Protecao de Dados

A AFA Consultoria valoriza a privacidade de seus Usuarios ¢ adota praticas rigorosas para garantir a
seguranca dos dados pessoais. A Politica de Privacidade do AFASys detalha o tratamento, armazenamento e
exclusdo dos dados pessoais, conforme os preceitos da LGPD. O Usudrio tem o direito de acessar, corrigir,
atualizar e excluir seus dados, em conformidade com as leis de prote¢ao de dados.

O tratamento dos dados ¢ realizado para atender aos requisitos contratuais e de conformidade regulatoria. Em
casos de auditorias e processos judiciais, a AFA Consultoria podera ser obrigada a fornecer dados mediante
solicitacdes legais, sempre comunicando o Usuario sobre tais exigéncias.

6. Analise de Crédito e Formalizacao

O AFASys realiza uma analise criteriosa de crédito para avaliar a viabilidade das operagdes. Os dados
fornecidos pelo Usuario sao utilizados para verificar a autenticidade das informagdes, calcular o risco de
crédito e definir condigdes contratuais. Caso a analise de crédito seja aprovada, uma proposta sera
disponibilizada para aceitacdo. O Usuario devera ler atentamente as condigdes antes de proceder com a
formalizac¢do, que incluird a assinatura digital de documentos.

As condi¢des propostas poderdo variar conforme a politica de crédito da AFA Consultoria e fatores de
mercado. A AFA Consultoria ndo garante a concessdo de crédito e reserva-se o direito de recusar solicitagdes
com base nos critérios internos de analise.

7. Obrigacdes da AFA Consultoria
A AFA Consultoria compromete-se a:

Fornecer um ambiente seguro e confidencial para o cadastro e analise de crédito dos Usuarios.
Manter canais de atendimento para esclarecimento de duvidas, recebimento de sugestoes ¢
tratamento de reclamacdes.

e Respeitar as leis de protecdo de dados e confidencialidade, além de monitorar as atividades dos
Usuarios para garantir a conformidade com estes Termos.

A AFA Consultoria se reserva o direito de bloquear ou cancelar o cadastro de Usuarios que descumpram as
regras aqui estabelecidas, sem aviso prévio.

8. Responsabilidades do Usuario
O Usuario compromete-se a:

Fornecer informagdes precisas, completas e atualizadas ao se cadastrar no AFASys.
Manter a confidencialidade de sua conta e senha, assumindo responsabilidade por todas as atividades
realizadas em seu perfil.

e Atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alteragdes, garantindo que a AFA Consultoria
possa realizar avalia¢des de crédito baseadas em informagdes atualizadas.

e Naio realizar atividades ilicitas, fraudulentas ou que violem as politicas do AFASys.



O Usuario ¢ responsavel por todos os dados fornecidos na Plataforma e respondera legalmente em casos de
falsidade ou omissdo de informacdes.

9. Limitacio de Responsabilidade

O AFASys ¢ uma ferramenta que apoia a analise e formalizacdo de crédito, porém a AFA Consultoria ndo
garante a aprovacgdo de crédito ou resultados financeiros especificos. A AFA Consultoria e seus parceiros ndo
serdo responsaveis por:

Danos decorrentes de falhas técnicas, interrupgdes no servico, ou limitagcdes de conectividade.
Decisoes financeiras tomadas com base nas informagdes e relatorios de analise fornecidos pelo
AFASYys.

e Eventuais perdas financeiras, diretas ou indiretas, decorrentes do uso dos servigos.

Embora a AFA Consultoria adote praticas de seguranga avancgadas para proteger os dados dos Usuarios, nao
poderd ser responsabilizada por agdes de terceiros que eventualmente comprometam o sistema de seguranga.

10. Seguranca e Confidencialidade

A AFA Consultoria utiliza métodos rigorosos de protecdo de dados para assegurar a privacidade e
integridade das informagdes dos Usuarios. As medidas de seguranga incluem o uso de criptografia, restrigao
de acesso e monitoramento de atividades na Plataforma. Em casos de violagdo de seguranga, a AFA
Consultoria informara o Usuario sobre qualquer exposi¢ao de dados que possa comprometer a sua
privacidade.

Todos os dados pessoais e informagdes financeiras fornecidos pelo Usuario serdo mantidos em sigilo e
usados exclusivamente para as finalidades estabelecidas, em conformidade com a LGPD. Parceiros e
prestadores de servicos que necessitem de acesso a esses dados serdo submetidos a acordos de
confidencialidade rigorosos.

11. Politica de Armazenamento e Exclusido de Dados

Os dados dos Usudrios serdo armazenados pelo periodo necessario para atender aos objetivos da Plataforma
e aos requisitos legais e regulatorios. Apos o término da relagdo contratual, ou a pedido do Usuario, a AFA
Consultoria eliminara ou anonimizara os dados, exceto quando a legislacdo exigir a sua retengao.

Os Usuarios podem solicitar a exclusao de seus dados pessoais a qualquer momento, conforme a LGPD,
exceto em casos onde ha obrigagdes legais ou regulatdrias que exijam sua retengdo.

12. Praticas Vedadas
O Usuario ndo devera:

Difamar, lesar ou desrespeitar a AFA Consultoria ou outros Usuarios da Plataforma.
Usar a Plataforma para atividades ilicitas ou que infrinjam qualquer legislacao nacional.
Utilizar bots, scripts automatizados ou qualquer forma de mineragdo de dados para acessar
informag¢des ndo autorizadas.
e Tentar manipular, modificar ou burlar os sistemas de seguranca e prote¢do de dados do AFASys.

A violagdo de qualquer uma destas praticas podera resultar na suspensao ou cancelamento do cadastro, além
de medidas legais cabiveis.



13. Rescisao

Este Termo de Uso podera ser rescindido a qualquer momento, tanto pelo Usuario quanto pela AFA
Consultoria, desde que ndo existam obrigacdes pendentes. A rescisdo ndo exime o Usuario do cumprimento
das responsabilidades assumidas antes do cancelamento, incluindo obriga¢des de pagamento e sigilo.

Para solicitar a rescisdo, o Usudrio deverd enviar uma solicitagdo de cancelamento de cadastro para o e-mail
de atendimento da AFA Consultoria. A AFA Consultoria analisara a solicitagdo e procedera com o
cancelamento em até [especificar prazo] dias uteis.

14. Comunicac¢ao e Atendimento

A AFA Consultoria disponibiliza canais de atendimento para que os Usuarios possam esclarecer duvidas,
fazer sugestoes e registrar reclamagdes. A comunicagao entre as partes podera ocorrer via e-mail, telefone ou
através da propria Plataforma, sendo fundamental que os Usuarios mantenham seus dados de contato
atualizados para um atendimento eficaz.

15. Modificacoes dos Termos de Uso

A AFA Consultoria podera alterar os presentes Termos de Uso a qualquer momento e sem aviso prévio,
sendo que as modificagdes entrardo em vigor a partir de sua publicagdo na Plataforma. O Usuario
compromete-se a consultar periodicamente os Termos de Uso para garantir que esta ciente das versoes mais
recentes.

O uso continuado da Plataforma apoés a atualizagdo dos Termos representa a aceitacdo dos novos termos pelo
Usuario. Em caso de desacordo com as alteragdes, o Usuario devera cessar o uso do AFASys.

16. Consideracoes Finais

Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis brasileiras, incluindo as normas de protecdo de dados pessoais
estabelecidas pela LGPD. Qualquer controvérsia decorrente da utilizagdo do AFASys sera resolvida no foro
da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

Estes Termos de Uso ndo criam vinculo societario, de parceria ou associativo entre a AFA Consultoria e os
Usuarios, sendo a relagdo de carater meramente contratual e operacional. O Usudrio ndo podera transferir ou
ceder seus direitos e obrigacdes, exceto com a anuéncia expressa da AFA Consultoria.

Agradecemos pela leitura e aceitacdo dos Termos de Uso do AFASys.



